
 
 

Designação do projeto: Qualificação competitiva para inserção em plataformas B2B/B2C no 

domínio do baggage dispacthing. 
 

Código do projeto: POCI-02-0853-FEDER-041187 

Objetivo principal: Reforçar a competitividade das pequenas e médias empresas 

Região de intervenção: NORTE – Santa Maria da Feira 

Entidade beneficiária: Auto Viação Feirense Limitada. 
 

Data de aprovação: 10-04-2019 

Data de início: 15-03-2019 

Data de conclusão: 14-03-2021 

Custo total elegível: 343.961,00 euros 

Apoio financeiro da União Europeia: FEDER – 154.782,45 euros 
 

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos: 

No âmbito do projeto de investimento n.º 41187 (Sistemas de Incentivo à Qualificação das PME) 

a empresa Auto Viação Feirense Limitada. (AVF) procura promover a integração da Inovação 

Organizacional e Gestão através da implementação da gestão documental e incremento da 

capacidade de armazenamento e processamento da informação com enfoque na introdução de 

sistemas de gestão de conhecimento Know4all. O presente projeto permitirá também a aposta 

na economia digital da AVF através da inclusão de investimento em software para integração da 

informação em plataformas B2B e B2C e criação de acessos à plataforma Tuding Bus. 

A AVF apostará também na conceção de imagem corpotativa para o segmento da organização de 

transporte e bagagens através da criação de um “Baggage Online”, registo de marca e trabalhos 

de motion design da imagem corporativa. 

Como principais objetivos do projeto, identificam-se: 

- Crescimento do volume de negócios internacional da AVF(linhas regulares internacionais e turismo internacional), 

permitindo que supere os 40% de Volume de Negócios Internacional no ano cruzeiro. 

- Melhorar a rendibilidade do capex e opex. 

- Criar equipa para captura e gestão da informação no sentido de viabilizar a nova área de negócio: organização do 

transporte. 

- Presença em plataformas B2B/B2C (TudingBus) com toda a informação relevante, podendo ser uma alternativa 

viável para que os utilizadores recorram aos seus autocarros aquando do baggage dispatching e respetivo travel 

planning. 

Entidade Consultora: B&F consultores, Lda. 

 


