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Designacdo do projeto: Qualificagdo competitiva para insercdo em plataformas B2B/B2C no

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

dominio do baggage dispacthing.

Cddigo do projeto: POCI-02-0853-FEDER-041187
Objetivo principal: Reforcar a competitividade das pequenas e médias empresas
Regido de intervengdo: NORTE — Santa Maria da Feira

Entidade beneficidria: Auto Viacdo Feirense Limitada.

Data de aprovacado: 10-04-2019

Data de inicio: 15-03-2019

Data de conclusdo: 14-03-2021

Custo total elegivel: 343.961,00 euros

Apoio financeiro da Unido Europeia: FEDER — 154.782,45 euros

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:
No ambito do projeto de investimento n.2 41187 (Sistemas de Incentivo a Qualificacdo das PME)
a empresa Auto Viacdo Feirense Limitada. (AVF) procura promover a integracdo da Inovagdo
Organizacional e Gestdo através da implementacdo da gestdo documental e incremento da
capacidade de armazenamento e processamento da informacdo com enfoque na introducdo de
sistemas de gestdo de conhecimento Know4all. O presente projeto permitird também a aposta
na economia digital da AVF através da inclusdo de investimento em software para integracao da
informacdo em plataformas B2B e B2C e criacdo de acessos a plataforma Tuding Bus.
A AVF apostard também na concec¢do de imagem corpotativa para o segmento da organizacdo de
transporte e bagagens através da criacdo de um “Baggage Online”, registo de marca e trabalhos
de motion design da imagem corporativa.
Como principais objetivos do projeto, identificam-se:
- Crescimento do volume de negdcios internacional da AVF(linhas regulares internacionais e turismo internacional),
permitindo que supere os 40% de Volume de Negdcios Internacional no ano cruzeiro.
- Melhorar a rendibilidade do capex e opex.
- Criar equipa para captura e gestdo da informacdo no sentido de viabilizar a nova drea de negdcio: organizacdo do
transporte.
- Presenca em plataformas B2B/B2C (TudingBus) com toda a informacao relevante, podendo ser uma alternativa
viavel para que os utilizadores recorram aos seus autocarros aquando do baggage dispatching e respetivo travel
planning.
Entidade Consultora: B&F consultores, Lda.
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